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Daca aveti orice fel de problema, oricand,
cu vehiculul dumneavoastrs Lexus

Dac4 v4 aflati in Romania, apelati

0800400000

Daca va aflatiin stréinatate, apelati

+40 31-2255000
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®

LEXUS EURO
ASSISTANCE

24 DE ORE PE /|

LEXUS EURO ASSISTANCE este un prestigios program de asistents rutiers creat
special pentru ca dumneavoastré s& v& puteti bucura faré griji de c&latoriile cu
vehiculul dumneavoastré Lexus oriunde in Europa. In cazul in care apare orice
problems, singurul lucru pe care trebuie s&-I faceti este s& apelati numéarul de telefon
indicat pe prima pagina.

Urmétoarele servicii v& vor fi asigurate gratuit, 24 de ore pe zi, in fiecare zi a anului,
pentru o perioads de cinci ani incepand cu data livrdrii masinii primului proprietar,in
cazul imobiliz&rii masinii pe sosea ca urmare a defectarii, a producerii unui accident
sau a furtului:

Asistents Rutiers, Remorcare (cu asigurarea cazérii la un hotel, inchirierea unei
masini sau continuarea cl3toriei), Sofer personal, Repatrierea vehiculului si Livrarea
de piese de schimb.

Acest pachet este asigurat atat pe teritoriul national cat siin stréinatate. Pentru detalii
si excluderi, consultati urm&toarele pagini.

V& rugdm apelati LEXUS EURO ASSISTANCE inaintea oricarei alte
interventii. Costurile nu vor fi rambursate far& aprobarea prealabils

a LEXUS EURO ASSISTANCE.
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DETALII PRIVIND
ASISTENTA

Asistents rutierd

y Vehiculul poate fi reparat numai intr-un centru autorizat LEXUS. Reparatii precum
rezolvarea unei pene de cauciuc sau de carburant pot fi efectuate de catre
operatorul trimis in vederea recuperarii.

Remorcare

In cazulimobilizarii pe sosea, vehiculul va trebui remorcat catre cel mai apropiat
centru LEXUS. In cazul producerii unei defectiuni, sau al unui accident, precum si
pe anumite autostrazi cu sistem de taxare cu restrictii referitoare la remorcare, vé
rugém contactati Lexus Euro Assistance pentru a v3 consulta. V& rugdm s3 trimiteti
doverzile tuturor costurilor implicate ctre LEXUS EURO ASSISTANCE. Dac3
imobilizarea s-a produs intr-una din urmé&toarele t&ri, unde nu existé o retea de
distribuitori LEXUS, vehiculul va fi transportat cu trenul sau cu mijloace auto cétre
centrul LEXUS din care Proprietarul a achizitionat masina, sau citre centrul
LEXUS cel mai apropiat de domiciliul Proprietarului: Bulgaria, Bosnia Hertegovina,
Croatia, Macedonia, Muntenegru, Serbia. Dacg vehiculul nu poate fi reparat in
aceeasi zi, Beneficiarul poate beneficia de una dintre urméatoarele variante de
asistents, la alegerea sa:

== 1) Cazare la hotel

In cazul in care Benelficiarul doreste s& rémana in localitatea in care se efectueazs
reparatia pand la data reparérii masinii, acesta/aceasta va beneficia de cazare
gratuité pe o perioadd maxima de 4 nopti, la un cost de maxim 184 € de persoans
pe noapte.

HOTEL
—

2) Inchirierea unei masini

In mod alternativ, in cazul in care vehiculul a fost remorcat de catre LEXUS EURO
ASSISTANCE ctre un service si reparatiile nu se pot efectua in aceeasi zi, sau in
cazulin care masina este furatd si nu este gésita in 48 de ore, in timpul reparatiei
Beneficiarului fi va fi oferit un vehicul de schimb, pe o durats maximé de 5 zile.
Toate costurile aferente inchirierii masinii, excluzand costurile cu carburantul, taxele
de drum si costurile suplimentare de asigurare vor fi suportate de catre LEXUS
EURO ASSISTANCE. Beneficiarul este de acord s& se supuna conditiilor
companiei de inchiriere. Masinile de schimb sunt disponibile numai pentru acei
clienti ale caror vehicule necesitd remorcare.

3) Continuarea calatoriei - intoarcerea acasa
Af Dacs Beneficiarul doreste sa-si continue céltoria cétre destinatia initiald sau
/1 doreste s& se intoarcd acasé dupd imobilizarea masinii, acestuia/acesteia i se va
oferi un bilet de tren la clasa | sau, in cazul in care durata c3latoriei cu trenul
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depdseste 6 ore, un bilet de avion la clasa business. In cazul furtului masinii, oferta
este limitatd fie la inchirierea unei masini de schimb fie la continuarea calétoriei -
intoarcerea acasa.

Sofer personal

¥ A (] . . . . N . . v
In cazul'in care Beneficiarul, datorita unui accident sau unei boli este incapabil s&
mai conducd, se poate aranja ca vehiculul s fie condus cétre destinatia initials, sau
cétre domiciliul acestuia. Toate costurile suplimentare cu exceptia punerii la
dispozitie a soferului de schimb vor fi suportate de catre Utilizator.

H Repatrierea vehiculului

@ Cand vehiculul imobilizat a fost reparat sau cand vehiculul imobilizat nu poate fi

~*—"| reparat pe plan local in intervalul a 5 zile, sau cand vehiculul a fost recuperat intr-o
perioads de 30 de zile de la data declar&rii furtului la politie, acesta va fi returnat la
adresa de domiciliu a Beneficiarului fie cu trenul, fie cu mijloace auto. Suma maxima
disponibil& pentru repatrierea vehiculului este echivalentd cu cea a unui bilet de tren
la clasa | sau de avion, la clasa business, in functie de timpul de transport. Sau, dac
Beneliciarul doreste s3 recupereze masina de la service, acesta/aceasta va primi un
bilet de tren clasa | sau, in cazul in care deplasarea dureazd mai mult de 6 ore, unul
de avion clasa business.

Livrarea pieselor de schimb (excluzand panourile de caroserie)
Dacs piesele de schimb necesare efectudrii reparatiei defectiunii nu sunt
disponibile in tara in care se efectueazé reparatia, acestea vor fi expediate cu

, !
acordul Beneficiarului prin cel mai rapid si adecvat mijloc catre service-ul LEXUS,
cu zero costuri pentru Beneficiar. Costul pieselor va fi suportat de cétre Beneficiar
in cazul in care acestea nu sunt acoperite de garantia masinii.

DETALII
IMPORTANTE

Beneficiar

Se referd la persoana care conduce masina precum si la orice alts persoané
transportata in vehicul, in limita legal3 stipulatd referitoare la transportul pasagerilor
si pand la capacitatea maximg de transport persoane autorizatd de cétre
constructor. Nu include autostopistii sau pasagerii contra-cost.
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Vehiculele acoperite

Toate vehiculele noi LEXUS vandute prin intermediul distribuitorilor oficiali LEXUS
din urmatoarele tari vor fi acoperite: Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Frante,
Germania, Irlanda, talia, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Spania, Suedia, Elvetia,
Grecia, Portugalia, Romania, Ungaria, Polonia, Estonia, Letonia, Lituania, Slovenia si

Republica Ceha.

Perioada efectiva

Asistenta va fi oferits in conditiile descrise in paginile anterioare ale acestei brosuri,
intr-o perioads de sase ani de la data livrarii masinii de catre reprezentant& primului
proprietar, asa cum este descris in certificatul de garantie oferit de cétre centrul

LEXUS.

Teritoriu

Asistenta va fi oferitd pentru imobilizarea masinii survenits in urmétoarele t3ri:
Andorra, Austria, Belgia, Bosnia Hertegovina®, Bulgaria®, Ceuta, Croatia, Cipru,
Republica Cehs, Danemarca, Estonig, Finlanda, Franta (Europa) & Corsica,
Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria, Islanda*, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Macedonia®, Malta, Monaco, Muntenegru®, Norvegia,
Polonia, Portugalia, Republica San Marino, Romania, Serbia, Republica Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Olanda, Turcia® (sectorul european), Ucraina,
Marea Britanie si Vatican.

*Calitatea serviciilor din aceste tari poate varia in functie de situatia locals

Remarci

a. Lasolicitarea oricarei asistente, Beneficiarului i se vor solicita datele personale
(inclusiv un numar de telefon la care poate fi contactat) precum si detalii despre
masing.

b. Incazul furtului masinii, naintea asigurdrii asistentei este obligatorie declararea
furtului c&tre autoritétile locale.

c. Servicille de asistent& fac subiectul disponibilitatii pe plan local, in special cu
privire la asigurarea cazérii la hotel si a inchirierii unei masini.

Excluderi
a.  Imobilizarea survenitd in timpul particip&rii la competitii sportive nu v fi
acoperita.

b.  Orice deteriorarea a bagajelor, pierderea veniturilor sau rénirile de persoane
survenite ca urmare a unei imobiliz&ri nu sunt acoperite, cu exceptia celor
cauzate de cdtre compania de asistentd si pana la nivelul sumei prejudiciate.

c.  LEXUS EURO ASSISTANCE nu este responsabild de neplacerile sau
dificult&tile in acordarea asistentei ca urmare a urmatoarelor: situatii de forts
mjord, dezastre naturale, greve, confiscari sau restrictiondriimpuse de
autoritdtile guvernamentale, restrictii oficiale, piraterie, explozii sau efecte
nucleare sau radioactive.
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Aceste servicii oferite de catre LEXUS EURO ASSISTANCE sunt asigurate de: EUROP ASSISTANCE
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