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IDENTIFICAREA VEHICULULUI

Model: ...........................................................................................................................................................................................................

Nr. înmatriculare: .....................................................................................................................................................................................

Data livrării: .................................................................................................................................................................................................

Serie VIN:....................................................................................................................................................................................................

 

Pentru siguranța dvs., Lexus nu a inclus  detaliile 
proprietarului în acest manual. Aceasta pentru 
a preîntâmpina posibilitatea ca acestea să intre 
în posesia unor persoane rău intenționate, în 
cazul în care aveți nenorocul de a vi se sparge 
sau fura vehiculul. Vă recomandăm să nu lăsați 
alte obiecte în vehicul, cum ar fi documentele de 
asigurare.

Retailer autorizat Lexus ........................................................................................................................................................................

Persoană juridică română, cu sediul în (adresă) .....................................................................................................................

Înregistrat la Oficiul Registrului Comerțului cu nr. .................................................................................................................

Cu Codul Unic de Înregistrare ........................................................................................................................................................

Contact post-vânzare  Rezervați online

0420 - PUBLICAȚIE TEHNICĂ  



3

0420 - COO - MODELE VIZATE:0420 - PUBLICAȚIE TEHNICĂ  

CERTIFICAT DE CALITATE

Brandul Lexus este renumit pentru măsurile stricte de control al calității pe care le aplică în fiecare etapă a procesului 
de producție. Evidența în ceea ce privește montarea accesoriilor și prezentul certificat de calitate garantează faptul 
că pregătirile sunt finalizate, astfel încât vehiculul dumneavoastră să vă poată fi livrat în cea mai bună stare, incluzând 
accesoriile Lexus solicitate de dumneavoastră.

ȘTAMPILA RETAILER AUTORIZAT LEXUS

Subsemnatul, certific prin prezentul document faptul că acest vehicul a fost pregătit în conformitate cu criteriile LEXUS.

Semnătura

Numele:

Funcția:    Data:
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MODELE VIZATE* 
ÎNCEPEREA PRODUCȚIEI 

ES 300h   (iulie 2018 ~ )
IS 300h  (aprilie 2013 ~ )
LC 500  (martie 2017 ~ )
LC 500h  (aprilie 2023 ~ )
LM 350h      (Iulie 2023 ~)
LS 500 (octombrie 2017 ~ )
LS 500h  (octombrie 2017~ )
NX 350h (septembrie 2021 ~ )
NX 450h+ (septembrie 2021 ~ )
RX 350h (octombrie 2022 ~ )
RX 450h+ (octombrie 2022 ~ )
RX 500h  (octombrie 2022 ~ )
RZ 450e (octombrie 2022 ~ )
RC 300 h  (octombrie 2015 ~)
RC F (ianuarie 2023 ~)
UX 200  (octombrie 2018 ~ )
UX 250h  (octombrie 2018 ~ )
UX 300e  (august 2020 ~)
*Dacă este cazul pe piața dvs.



5

GARANȚIE ȘI ÎNTREȚINERE

1. Garanția Lexus .................................................................................................. 6
1.1 Bun venit la experiența Lexus! ...............................................................................................................6
1.2 Acoperirea garanției Lexus, pe scurt .................................................................................................6
1.3 Detalii despre garanția dumneavoastră Lexus .............................................................................7
1.4 Condițiile generale ale garanției Lexus ............................................................................................7
1.5 Elemente care nu sunt acoperite de garanția Lexus ................................................................. 8
1.6 Condițiile garanției legale de conformitate în România ...........................................................9
2. Întreținere Lexus .............................................................................................. 10
2.1 Ce este Lexus Care? ...............................................................................................................................10
2.2 Lexus Care și acoperirea garanției Lexus .....................................................................................10
2.3 Piese de schimb Lexus originale .......................................................................................................... 11
2.4, 2.5  Garanție suplimentară ........................................................................................................................ 11
2.6 Reparații în caz de coliziune ................................................................................................................... 11
2.7 Documente privind montarea ............................................................................................................. 12
2.8 Fișa de verificare a inspecției caroseriei ......................................................................................... 14
2.9  Grafic de service Lexus Care ............................................................................................................. 16
3. Carnetul de service electronic Lexus ................................................................................... 22
4. Lexus și mediul înconjurător ......................................................................................................23
5. Date de contact ale biroului Lexus local .............................................................................. 24



6

1. GARANȚIA LEXUS
Pentru acoperirea specifică pe piața locală, consultați 
capitolul 1.6.

1.1. BUN VENIT LA EXPERIENȚA 
LEXUS!

Vă felicităm pentru decizia de a vă alătura unui grup 
foarte select. Sunteți acum proprietarul unui Lexus. 
Această mașină superbă este rezultatul unei călătorii 
neobosite în căutarea perfecțiunii pe șosea - o căutare 
care a spart multe bariere în lumea mașinilor.

Avem convingerea că veți avea o satisfacție deosebită 
la volanul unuia dintre cele mai bune autoturisme și vă 
veți privi automobilul Lexus ca fiind mai mult decât un 
mijloc de transport.

Lăsați forța acestei convingeri să fie o sursă de 
încredere pentru dumneavoastră. Amintiți-vă că echipa 
Lexus vă va pune permanent la dispoziție cea mai înaltă 
calitate și cele mai bune servicii, căutând fără încetare 
perfecțiunea.

Automobilul Lexus se va ridica la înălțimea 
aşteptărilor dumneavoastră şi chiar le va depăşi. 
Vă asigurăm de acest lucru printr-o garanție solidă, 
descrisă în paginile următoare. Vă rugăm să citiți 
detaliile aşa încât să vă bucurați de condusul în 
siguranță al autoturismului dumneavoastră Lexus, 
ştiind că veți primi întregul sprijin şi toate serviciile 
de care veți avea nevoie, în orice situație. 

Vă dorim un condus plăcut!

Toate informațiile cuprinse în această broșură erau de 
actualitate la data publicării și pot face obiectul unor 
modificări fără o notificare prealabilă, cu rezerva unor 
erori de tipărire.

1.2. ACOPERIREA GARANȚIEI LEXUS, PE SCURT

* Oricare situație survine mai întâi
Primul an fără limită de kilometri

Garanția de bază 3 ani sau 100.000 km * 

Rugina de suprafață/
vopseaua 3 ani 

Perforare prin coroziune 12 ani

Garanția sistemului 
hibrid

5 ani sau 100.000 km *

Garanția BEV 5 ani sau 100.000 km *

 Bateria principală 
BEV

8 ani sau 160.000 km *
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1.3. DETALII DESPRE GARANȚIA 
DVS. LEXUS

Garanția de bază

Garanția acoperă orice defect care poate fi atribuit 
unei erori de fabricație sau asamblare, în condiții 
normale de utilizare, pe o perioadă de 3 ani sau 
100.000 km, oricare dintre situațiii survine prima, 
fără limită de kilometraj pentru primul an.

Garanția acoperă costul tractării vehiculului la cel 
mai apropiat reparator autorizat Lexus în cazul unei 
defecțiuni care imobilizează vehiculul, dacă defecțiunea 
este rezultatul unui defect acoperit de garanție.

Rugină de suprafață și vopsea

Rugina de suprafață și defectele de vopsire apărute 
pe oricare dintre panourile vopsite ale caroseriei din 
cauza unui defect de material sau de manoperă sunt 
acoperite de garanție pentru o perioadă de 3 ani, 
fără limită de kilometri.

Perforare prin coroziune

Garanția oferă acoperire pe o perioadă de 12 ani, 
fără limită de kilometri, pentru perforarea caroseriei 
(de ex., orice orificii în caroserie de la interior 
spre exterior) cauzată de coroziune, care poate fi 
atribuită defectelor de material sau manoperă.

„Caroseria” este definită ca orice panou de corp din 
tablă original Lexus, inclusiv componentele, cum ar 
fi capota motorului, ușile, ușa portbagajului și panoul 
planșeului, însă excluzând componentele atașate la 
caroserie, cum ar fi materialele profilate, bare antișoc și 
balamale.

Garanția sistemului hibrid 

Garanția acoperă orice defect care poate fi atribuit 
unei defecțiuni de manoperă sau asamblare, în 
condiții normale de utilizare, pe o perioadă de 5 
ani sau 100.000 km, în funcție de evenimentul 
care survine primul, fără limită de kilometri parcurși 
în primul an pentru următoarele componente ale 
sistemului Hybrid:

- Baterie Hybrid 
- Unitate de control electronic a bateriei Hybrid 
- Unitate centrală de control electronic a sistemului 
Hybrid 
- Invertorul și convertorul sistemului Hybrid

Garanția BEV

Garanția acoperă orice defect care poate fi atribuit 
unei defecțiuni de manoperă sau asamblare, în 
condiții normale de utilizare, pe o perioadă de 5 
ani sau 100.000 km, în funcție de evenimentul 
care survine primul, fără limită de kilometri parcurși 
în primul an pentru următoarele componente ale 
sistemului BEV:

- Motorul BEV, 
- Bateria BEV,  
- Invertorul și convertorul sistemului BEV

Degradarea Bateriei BEV sub 70 % din capacitatea 
inițială va fi acoperită pentru o perioadă de 8 ani sau 
160.000 km, primul termen atins, primul an nelimitat.

1.4. PREVEDERI GENERALE ALE 
GARANȚIEI LEXUS

Cine este garantul?
TOYOTA MOTOR EUROPE S.A./N.V., Bourgetlaan 
60, 1140 Bruxelles, Belgia, garantează că acest vehicul 
a fost fabricat la cele mai înalte standarde Lexus și 
a fost inspectat riguros înainte de livrare. Retailerul/
reparatorul autorizat Lexus va indica inspecția pe care 
a efectuat-o prin ștampilarea paginii de inspecție a 
certificatului de calitate din această broșură.

Unde este garantat autovehiculul Lexus?
Condițiile de garanție Lexus explicate în această 
broșură sunt valabile în următoarele țări: Albania, 
Andorra, Austria, Belgia, Bosnia și Herțegovina, 
Bulgaria, Croația, Cipru, Republica Cehă, Danemarca, 
Estonia, Finlanda, Franța, Germania, Gibraltar, Grecia, 
Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Kosovo, Letonia, 
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco, 
Norvegia, Polonia, Portugalia, România, Serbia, 
Muntenegru, Republica Slovacă, Slovenia, Spania, 
Suedia, Elveția, Macedonia de Nord, Țările de Jos și 
Regatul Unit.

Dacă intenționați să călătoriți în alte țări decât cele 
menționate mai sus, vă recomandăm să contactați 
retailerul sau reparatorul local autorizat Lexus pentru 
mai multe informații.

Când începe perioada de garanție?

Perioada de garanție începe la data livrării 
vehiculului către primul cumpărător de retail.
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Se percep costuri pentru reparațiile 
autoturismului Lexus efectuate în perioada de 
garanție?
Nu. Reparatorul autorizat Lexus va efectua orice 
reparație acoperită de garanție, fără costuri pentru 
piesele de schimb sau manoperă. Piesele pot fi reparate 
sau înlocuite, la latitudinea Lexus.

Care sunt condițiile de acordare a garanției?

•  Trebuie să vă asigurați că vehiculul este întreținut 
în conformitate cu specificațiile și instrucțiunile 
producătorului, stabilite în acest manual. Prin 
nerespectarea acestei prevederi, este posibil 
să pierdeti garanția pieselor pentru care este 
asigurată întreținerea.

• Aveți responsabilitatea de a păstra toate 
documentele necesare pentru a dovedi că 
respectivele lucrări de întreținere au fost 
efectuate.

• În cazul unor defecte care necesită lucrări 
în garanție, aveți obligația de a prezenta cât 
mai repede posibil vehiculul la un reparator 
autorizat Lexus. Această prevedere are rolul de 
a împiedica agravarea defecțiunii și prevenirea 
unor lucrări de reparații mai complexe decât cele 
pe care le-ar fi impus starea inițială.

Garanția acoperă și anvelopele?
Anvelopele sunt acoperite de o garanție separată, 
oferită de producătorul acestora.  Pentru detalii, 
consultați retailerul autorizat sau reparatorul autorizat 
Lexus.

Va fi extinsă garanția în cazul în care vehiculul 
meu Lexus a fost reparat în baza acesteia?
Acoperirea garanției, indiferent de tipul acesteia, nu 
va fi extinsă și va expira după perioada precizată în 
secțiunea 1.2 de mai sus.

Ce se întâmplă la vânzarea autoturismului 
Lexus?
Garanția Lexus se transferă automat, fără costuri 
suplimentare, noului proprietar.

Drepturile mele legale sunt afectate în vreun 
fel de garanție?
Nu. Drepturile dumneavoastră legale conferite prin 
legislația națională în vigoare ce reglementează 
vânzarea bunurilor de consum nu sunt afectate de 
garanție. Recurgerea la drepturile legale, în cazul unei 
neconformități, se face în mod gratuit.

1.5. ELEMENTE CARE NU SUNT 
ACOPERITE DE GARANȚIA LEXUS

Vă oferim un pachet de garanție cuprinzător, care 
reflectă calitatea Lexus. Garanția Lexus este concepută 
să acopere orice defect care poate fi atribuit unei erori 
de fabricație sau asamblare.  
Din acest motiv, următoarele elemente nu sunt 
acoperite de garanție:

Uzura normală
Zgomotele normale, vibrațiile, uzura normală şi 
deteriorări precum decolorările, deformațiile sau petele.

Costurile de întreținere
Lucrările obișnuite de întreținere, cum ar fi reglajele 
motorului, înlocuirea lichidelor și a filtrelor, lubrifierea, 
curățarea și lustruirea, înlocuirea bujiilor, becurilor 
și siguranțelor, precum și înlocuirea ștergătoarelor, 
plăcuțelor de frână și saboților și garniturilor de 
ambreiaj uzate. Totuşi, dacă aceste servicii sunt 
necesare în cadrul unor reparații acoperite de garanție, 
costurile implicate de acestea vor fi acoperite de 
garanție.

Vehiculele cu odometru modificat
Erorile la vehiculele la care odometrul a fost modificat 
astfel încât kilometrajul real să nu poată fi determinat.

Vehicule avariate sau cu daună totală
Orice vehicul care a fost desemnat ca vehicul „de 
valorificat” sau un alt titlu similar sau care a fost declarat 
„daună totală” sau alt echivalent de către o instituție 
financiară sau companie de asigurări. 

Pagube secundare
Pagube secundare sau indirecte asociate cu defectarea 
unui vehicul. Acestea includ, dar nu sunt limitate la, 
inconveniente, costul de transport, cum ar fi mașinile 
închiriate, taxiurile, transportul public sau altele similare, 
apeluri telefonice și cazare, pierderea bunurilor 
personale sau comerciale și pierderea plăților sau a 
veniturilor.
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Daunele sau defecțiunile rezultate direct sau 
indirect în urma oricăreia dintre următoarele 
cauze externe:

• Incendii, accidente sau furt.
• Abuz sau neglijență.
• Utilizare improprie, de exemplu, curse de mașini 

sau supraîncărcare.
• Reparații neefectuate de un reparator autorizat 

Lexus.
• Instalare de piese de la mărci terțe.
• Alterare sau modificare, inclusiv instalarea de 

accesorii de la mărci terțe.
• Lipsa unei întrețineri corespunzătoare, inclusiv 

utilizarea unor lichide diferite de cele specificate 
în manualul proprietarului.

• Substanțe chimice transmise pe calea aerului, 
sevă de copaci, detritus de pe șosele (inclusiv 
reziduuri de piatră), particule de metal de șină, 
sare, grindină, inundații, vijelii, excremente de 
pasăre, fulgere și alte condiții de mediu, războaie.

• Contaminarea apei

1.6. CONDIȚIILE GARANȚIEI 
LEGALE DE CONFORMITATE ÎN 
ROMÂNIA

Acest capitol este aplicabil vehiculelor noi achiziționate 
din România de la Toyota România și rețelei sale de 
retaileri Lexus, de către o persoană fizică care, este 
considerată a fi consumator în sensul Ordonanței 
de urgență nr. 140/2021 privind anumite aspecte 
referitoare la contractele de vânzare de bunuri. 

Conform dispozițiilor legale mai sus citate, 
consumatorul reprezintă orice persoană fizică, care în 
legătură cu contractul încheiat, acționează în scopuri 
din afara activității sale comerciale, industriale, artizanale 
ori profesionale.

Vânzătorul este Toyota România sau retailerul autorizat 
Lexus cu datele de identificare menționate în partea 
introductivă a prezentei broșuri de garanție, de la care 
consumatorul a achiziționat vehiculul. Vânzătorul este 
răspunzător față de consumator pentru orice lipsă a 
conformității existentă la momentul când au fost livrate 
produsele și care a fost constatată în termenul de 
garanție legală de conformitate.

Termenul de garanție legală de conformitate este de 
2 ani de la semnarea procesului verbal de predare-
primire a vehiculului către consumator, în condițiile unei 
exploatări normale.

Prin prezenta declarăm că, Consumatorul are dreptul, 
prin lege, la măsuri corective din partea vânzătorului, 
fără costuri, în caz de neconformitate a bunurilor 
iar măsurile corective nu sunt afectate de garanția 
comercială.

Astfel, în caz de neconformitate a bunurilor, 
consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea în 
conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere 
proporțională a prețului sau de a obține încetarea 
contractului, după caz, în condițiile prevăzute de OUG 
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la 
contractele de vânzări.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei 
părți restante din prețul bunurilor sau a unei părți a 
acesteia până în momentul în care vânzătorul îşi va 
fi îndeplinit obligațiile care îi revin în temeiul OUG 
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la 
contractele de vânzări.

Consumatorul poate să opteze pentru o anumită 
măsură corectivă în cazul în care neconformitatea 
bunurilor este constatată la scurt timp după livrare, fără 
a depăşi 30 de zile calendaristice.

În cazul în care neconformitatea este remediată prin 
reparație, termenul de garanție legală de conformitate 
se prelungește cu timpul de nefuncționare a bunului, din 
momentul la care a fost adusă la cunoştința vânzătorului 
lipsa de conformitate până la predarea efectivă a 
bunului în stare de utilizare normală către consumator.

În cazul în care neconformitatea este remediată 
prin înlocuire, pentru bunurile care înlocuiesc 
bunurile neconforme, termenul de garanție legală de 
conformitate începe să curgă de la data înlocuirii.

În cazul solicitării reducerii prețului, aceasta va fi 
proporțională cu diminuarea valorii bunurilor primite de 
consumator în comparație cu valoarea pe care bunurile 
ar avea-o dacă ar fi în conformitate.

Dreptul de a obține încetarea contractului de vânzare 
se exercită de către consumator printr-o declarație 
către vânzător, prin care îşi exprimă decizia de a obține 
încetarea contractului de vânzare.
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2. LEXUS CARE

2.1. CE ESTE LEXUS CARE?

Programul Lexus Care este alcătuit din următoarele 
elemente. 

1. Serviciul integral Lexus Care,  la fiecare 30.000 
km sau 2 ani, în funcție de evenimentul care survine 
primul.

2. Serviciul intermediar Lexus Care,  la fiecare 
jumătate a perioadei dintre două servicii integrale 
(adică la 15.000 km sau la 1 an, la 45.000 km sau 
la 3 ani și așa mai departe, în funcție de evenimentul 
care survine primul). 

Consultați secțiunea 2.9 pentru detalii specifice asupra 
programului.

În cazul în care condițiile de trafic* sunt mai solicitante 
decât este normal, vehiculul dvs. ar putea avea nevoie 
de intervale mai scurte de revizie sau de o revizie mai 
complexă decât este prevăzut în acest manual. Faceți 
o analiză a condițiilor dvs. de trafic specifice, împreună 
cu reparatorul autorizat Lexus sau cu un reparator 
independent, care vă va recomanda apoi un grafic de 
service adecvat și vi-l va explica în detaliu.

*: condiții dificile precum:

– funcționarea prelungită a motorului la ralanti și/
sau condus subturat (de ex., taxi, livrare la domiciliu, 
ambulanță, poliție, școala de șoferi etc.).  
– Deplasări scurte repetate de sub 8 km, în condițiile 
în care temperaturile exterioare rămân sub zero 
grade (motorul nu atinge temperatura normală de 
funcționare). 
– Conducere constantă cu viteză mare (80 % sau mai 
mult din viteza maximă a vehiculului) timp de peste 2 
ore. 
– Vehicul supraîncărcat (de ex., tractare remorcă). 
– Conducere frecventă în condiții dificile de drum 
(drumuri dificile, drumuri noroioase, drumuri pline de 
apă, drumuri prăfuite, zăpadă topită, sare pe drum).

2.2. LEXUS CARE ȘI ACOPERIREA 
GARANȚIEI LEXUS

Întreținerea vehiculului dvs. în conformitate cu 
recomandările din această documentație este 
necesară pentru a vă asigura că acoperirea 
garanției rămâne valabilă pentru elementele 
conexe lucrărilor de întreținere. Trebuie să păstrați 
documente detaliate ale serviciilor Programului de 
siguranță și verificare a bunei funcționări pentru 
vehiculul dvs., inclusiv datele lucrărilor de service 
și ale instalărilor de piese. Dacă vindeți vehiculul, 
asigurați-vă că predați aceste documente noului 
proprietar.

Lexus nu va refuza nicio reparație ulterioară în garanție 
doar pentru că ați folosit un reparator independent 
diferit de reparatorul autorizat Lexus. Cu toate acestea, 
garanția nu acoperă daunele sau defectele cauzate de 
lipsa efectuării unor lucrări corespunzătoare de service, 
conform cu specificațiile și instrucțiunile producătorului 
sau cauzate de utilizarea unor lichide diferite de cele 
prevăzute în manualul proprietarului.

Pentru a vă păstra vehiculul în cea mai bună 
stare posibilă, Lexus recomandă ca toate 
operațiunile de reparație și service să fie efectuate 
de către reparatori autorizați Lexus sau de 
către alți profesioniști calificați și echipați în mod 
corespunzător. Pentru operațiunile de reparație și 
service acoperite de garanție, vizitați un reparator 
autorizat Lexus, care va folosi piese Lexus originale 
pentru repararea oricăror probleme pe care le 
întâmpinați.

De asemenea, pot exista avantaje în utilizarea 
reparatorilor autorizați Lexus pentru executarea 
lucrărilor de reparații și service neacoperite de garanție 
deoarece, datorită specializării lor în astfel de lucrări cu 
vehicule Lexus, membrii rețelei Lexus vă vor putea oferi 
asistență de specialitate în orice problemă pe care ați 
putea-o întâlni.
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2.3. PIESE DE SCHIMB ORIGINALE 
LEXUS

Vă recomandăm utilizarea Pieselor de schimb 
Originale Lexus pentru serviciile de întreținere sau 
repararea autoturismului Lexus. Pot fi utilizate și alte 
piese de schimb de calitate corespunzătoare. Acestea 
sunt realizate la cele mai înalte standarde de calitate şi 
performanță, fiind proiectate să îndeplinească perfect 
specificațiile autoturismului dumneavoastră Lexus. 
Acelaşi lucru se poate spune şi pentru ulei şi pentru alte 
fluide recomandate. Pentru a preveni riscul apariției 
unor defecțiuni majore ale motorului autovehiculului 
dumneavoastră, trebuie să vă asigurați că se utilizează 
produse chimice corespunzătoare, în conformitate cu 
specificațiile Lexus. 

Avantajul acestei obsesii referitoare la calitate este 
evident în momentul în care conduceți autoturismul 
Lexus pentru prima oară şi de fiecare dată după aceea.

Vă asigurăm că veți beneficia de cele mai bune 
servicii pentru autoturismul dumneavoastră Lexus 
atunci când vă veti adresa unui reparator autorizat 
Lexus. Reparatorul autorizat Lexus utilizează Piese 
de schimb Originale Lexus şi deține un inventar 
cuprinzător de astfel de piese, care să răspundă 
nevoilor dumneavoastră de servicii de întreținere sau 
reparații. Accesul rapid la toate piesele de schimb este 
asigurat prin link-uri electronice către toate centrele de 
distribuție a pieselor de schimb Lexus.

2.4., 2.5 GARANȚIE 
SUPLIMENTARĂ

Când veniți la un reparator autorizat Lexus, veți 
beneficia de expertiza privind vehiculele Lexus Hybrid 
/ BEV. 

Deoarece suntem creatorii tehnologiei Hybrid și 
BEV, retailerul dvs. autorizat reprezintă cea mai bună 
opțiune pentru a efectua verificarea stării de funcționare 
a vehiculului Hybrid/BEV în timpul service-ului 
(întreținerii periodice).

În urma verificării cu succes a stării de funcționare 
a vehiculului Hybrid/BEV, în plus față de garanția 
producătorului, veți beneficia de o garanție 
suplimentară de 12 luni a bateriei sistemului hibrid sau 
a bateriei EV (în limita a 15.000 km, oricare situație 
survine mai întâi).

Această ofertă este limitată din punct de vedere al 
vechimii vehiculului și al kilometrajului și poate varia 
în funcție de țara în care acest serviciu este disponibil. 
Pentru termeni și condiții, vă rugăm să consultați 
retailerul dvs. autorizat.

2.6. REPARAȚII ÎN CAZ DE 
COLIZIUNE

În cazul în care vehiculul dvs. este implicat într-o 
coliziune, vă doriți să fie reparat în mod corespunzător. 
Pentru propria dvs. siguranță și comoditate, 
pentru a menține valoarea vehiculului dvs. Lexus, a 
performanțelor și a aspectului său și pentru a păstra 
integritatea garanției pentru perforarea prin coroziune, 
veți vrea ca vehiculul să fie readus la starea de dinaintea 
accidentului.

Susținem furnizarea de informații complete de la 
atelierele de reparații și companiile de asigurări cu 
privire la piesele folosite pentru reparațiile în caz de 
coliziune. Unele dintre acestea pot sugera utilizarea 
unor imitații sau a unor piese uzate, recuperate pentru 
a economisi bani. Aceste piese nu sunt acoperite de 
nicio garanție Lexus, ceea ce este valabil și pentru orice 
daună ulterioară sau defecțiune rezultată direct sau 
indirect din montarea unor astfel de piese.

Protejați-vă investiția: asigurați-vă că vehiculul dvs. 
Lexus beneficiază de cel mai bun tratament după un 
accident.
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2.7.  DOCUMENTE PRIVIND MONTAREA

Recomandăm utilizarea pieselor de schimb originale Lexus pentru operațiunile de service și reparație a vehiculului dvs. 
Lexus. Sunt fabricate la cele mai înalte standarde de calitate și performanță și sunt concepute să se potrivească perfect 
cu specificațiile vehiculului dvs.

EVIDENȚA INSTALĂRII ACCESORIILOR
Utilizați această secțiune doar dacă în țara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat. 

Denumirea accesoriului

Serie componentă

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie componentă

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie componentă

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie componentă

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie componentă

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus
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Denumirea accesoriului

Serie componentă

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie componentă

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

EVIDENȚA ÎNLOCUIRII KILOMETRAJULUI
Utilizați această secțiune doar dacă în țara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat. 

Data instalării 

Kilometri parcurși la instalare 

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

REFERINȚELE SUPAPELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL PRESIUNII 
ANVELOPELOR

Roată de vară #1: Roată de iarnă #1:

Roată de vară #2: Roată de iarnă #2:

Roată de vară #3: Roată de iarnă #3:

Roată de vară #4: Roată de iarnă #4:

Roată de rezervă:
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2.8. FIȘA DE VERIFICARE A INSPECȚIEI CAROSERIEI

Tabel de codificare

Caroserie: Caroserie inferioară: 

Notă: În cazul șasiului, aplicabil numai panourilor din tablă vopsită

10
Proeminență

11 
Zgâriat

12 
Urme de lovituri

13 
Ondulație panou

14 
Material de umplere 
reîmbinări rugos/
fisurat

36 
Reparație de slabă 
calitate

38 
Aplicare izolator de 
caroserie de slabă 
calitate 

39 
Aplicare izolator 
mastic de slabă calitate

60 
Rugină cauzată 
de daune la 
componentele instalate

62 
Zgârietură prin 
interferență

78 
Fisuri

79 
Formare de bule

82 
Exfoliere

83 
Perforare prin ruginire

85 
Rugină pe bordură/
îmbinare

86 
Puncte de rugină

87 
Aplicare ceară 
antirugină

99 
Altele (A se adăuga 
descrierea) 
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Data 
inspecției

Citirea 
kilometrajului 
parcurs
(mile / km)

Număr marcat 
pe desen*1

Descriere*2 Clientul și-a 
dat acordul 
pentru 
reparație

Comentarii*3

*1:  Număr marcat pe desen: Utilizați numărul marcat pe desen pentru a indica poziția defectului pe mașină
*2: Descriere: Descrieți problema în funcție de tabelul de codificare
*3:  Comentarii: <text liber> – furnizați descrierea detaliată a problemei. Ex.: lungimea zgârieturii 
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2.9. GRAFIC DE SERVICE LEXUS CARE

Pentru ES 300h, IS 300h, LS 500, LS 500h, LC 500, LC 500h, NX 350h, NX 450h+, 
RX 350h, RX 450h+, RX 500h, RC 300h, RC F, LM 350h, UX 200 și UX 250h
Serviciul integral Lexus Care: la fiecare 30.000 km sau la 2 ani, în funcție de evenimentul care survine primul.

Serviciul intermediar Lexus Care: la fiecare 15.000 km sau 1 an, în funcție de evenimentul care survine primul. 
Acest serviciu include schimbarea uleiului şi a filtrului de ulei şi verificări suplimentare asupra sistemelor de direcție, 
frânare, iluminat şi a anvelopelor.

Tabelele de mai jos prezintă exact operațiunile ce se efectuează la fiecare dintre aceste întrețineri periodice. Diversele 
lucrări de mentenanță au fost împărțite în cele referitoare la performanța generală a autoturismului dumneavoastră 
Lexus şi cele care au un impact direct asupra siguranței. 

În condiții de condus normale

Înlocuire - Verificare - Strângere - Adăugare

SĂNĂTATE Intermediar Complet
Ulei de motor și filtru de ulei*1 Î Î
Lichid de răcire motor V
Lichid de răcire răcitor intermediar (LS 500) V
Lichid de răcire invertor V
Tuburi și racorduri răcitor pentru uleiul de motor (LC 500h și RC F) V
Filtru de aer V V
Soluție de curățare injectoare*2 A A
Burdufuri planetare V
Șuruburi arbore cardanic (UX 250h 4WD) S S
Tubulatură de evacuare şi garniturile tobelor de eşapament V
Sistem de răcire și încălzire V
Filtru aer condiționat Î Î
Capacul rezervorului de combustibil, conducte de combustibil, racordurile 
și supapa de control al vaporilor

V

Inspecția caroseriei (a se vedea fișa de verificare a inspecției caroseriei) V
Filtru de admisie răcire baterie hibridă (RX 350h, RX 500h, LS 500h,  
LC 500h, ES 300h, LM 350h, NX 350h) V Î

*1:   Vehiculele echipate cu Sistem de management pentru întreținerea uleiului: Înlocuiți uleiul de motor și filtrul de 
ulei (cu serviciile de siguranță și verificare a bunei funcționări) când indicatorul luminos pentru schimbarea 
uleiului de motor se activează (cel puțin la fiecare 15.000 km/1 an), dacă este cazul în țara dvs.

*2:   pentru Albania, Bosnia și Herțegovina, Insulele Canare, Cipru, Estonia, Islanda, Letonia, Republica Macedonia de 
Nord, Malta, Muntenegru, Serbia, Slovacia 



17

LEXUS CARE

Înlocuire - Verificare
SIGURANȚĂ Intermediar Complet
Pedala de frână și frâna de parcare*1 V
Plăcuțe și discuri de frână V V
Ferodouri ale frânei de parcare (IS 300h, RC 300h, RC F, LC 500, 
LC 500h, LS 500, LS 500h) V

Lichid de frână Î
Conducte şi furtunuri sistem de frânare V
Suspensii față şi spate V
Volan, coloană de direcție și casetă de direcție V
Covoraș V V
Anvelope, lumini, lamele ştergătoare şi lichid de spălare parbriz V V
Pivoții suspensiilor şi burdufurile de protecție    V*2 V
*1:  Verificarea frânei de parcare se aplică doar în cazul modelelor IS 300h și RC 300h
*2: doar pentru LS 500, LS 500h, LC 500h

ÎNLOCUIRI SUPLIMENTARE
Filtru de aer La fiecare 60.000 km/4 ani
Bujii

Tip platină sau iridiu La fiecare 90.000 km
RX 500h, LS 500 La fiecare 60.000 km

Lichid de răcire motor La 150.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km

Lichid de răcire răcitor intermediar (LS 500)  La 150.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km

Lichid de răcire invertor La 240.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km

Ulei diferențial față (LS 500, LS 500h 4WD) La fiecare 30.000 km/4 ani
Ulei diferențial spate (IS 300h, LC 500, LC 500h, LS 500, LS 500h, 
RC 300h, RC F)

La fiecare 30.000 km/4 ani

VERIFICĂRI SUPLIMENTARE
Curea de transmisie auxiliară (exceptând ES 300h, LM 350h, UX 250h, 
NX 350h, NX 450h+, RX 350h, RX 450h+)

La 105.000 km/6 ani
Apoi, la fiecare 15.000 km / 1 an

Jocul supapei (verificare senzorială, LC 500, RC F) La fiecare 90.000 km / 6 ani
Ulei transmisie automată La fiecare 60.000 km/4 ani
Tuburi și racorduri sistem de răcire cu transmitere automată de lichid (LC 500, LS 500, 
UX 200)

La fiecare 45.000 km/3 ani

Ulei cutie de transfer (LS 500 și LS 500h 4WD) La fiecare 45.000 km/4 ani
Ulei diferențial spate 

LM 350h 4WD, NX 350h 4WD, NX 450h+, RX 350h, RX 450h+, 
UX 250h 4WD

La fiecare 45.000 km/3 ani

RX 500h La fiecare 60.000 km/4 ani
Ulei diferențial față (ES 300h, LM 350h, NX 350h, NX 450h+, RX 350h, 
RX 450h+, RX 500h, UX 200, UX 250h)

La fiecare 60.000 km/4 ani 

Canistră carbon La fiecare 45.000 km / 2 ani
La fiecare 90.000 km*3

Pompă de vid (LS 500, RX 500h, UX 200) La fiecare 195.000 km
*3: exclusiv pentru Finlanda, Norvegia și Suedia
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Pentru UX 300e, RZ 450e
Serviciul integral Lexus Care: la fiecare 30.000 km sau la 2 ani, în funcție de evenimentul care survine primul.
Serviciul intermediar Lexus Care: la fiecare 15.000 km sau 1 an, în funcție de evenimentul care survine primul. 
Aceste servicii includ verificări suplimentare ale sistemului de direcție, frânare, ale farurilor și anvelopelor.
Tabelele de mai jos prezintă exact operațiunile ce se efectuează la fiecare dintre aceste întrețineri periodice. Diversele 
lucrări de mentenanță au fost împărțite în cele referitoare la performanța generală a autoturismului dumneavoastră 
Lexus şi cele care au un impact direct asupra siguranței. 

În condiții de condus normale
Înlocuire - Verificare
SĂNĂTATE Intermediar Complet
Lichid de răcire sistem de încălzire V
Lichid de răcire invertor (UX 300e) V
Lichid de răcire acumulator tracțiune (RZ 450e) V
Burdufuri planetare V
Filtru aer condiționat

UX 300e Î Î
RZ 450e Î

Inspecția caroseriei (a se vedea fișa de verificare a inspecției caroseriei) V
Baterie (12V) V V

Înlocuire - Verificare
SIGURANȚĂ Intermediar Complet
Pedală de frână V
Plăcuțe și discuri de frână V V
Lichid de frână Î
Conducte şi furtunuri sistem de frânare V
Suspensii față şi spate V
Volan, coloană de direcție și casetă de direcție V
Anvelope, lumini, lamele ştergătoare şi lichid de spălare parbriz V V
Pivoții suspensiilor şi burdufurile de protecție V
Covoraș V V

ÎNLOCUIRI SUPLIMENTARE
Lichid de răcire sistem de încălzire

UX 300e La 150.000 km 
apoi, la fie care 90.0 00 km

RZ 450e La 195.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km

Lichid de răcire invertor (UX 300e) La 240.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km

Lichid de răcire acumulator tracțiune (RZ 450e) La 195.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km

VERIFICĂRI SUPLIMENTARE
Lichid de transmisie automată (UX 300e) La fiecare 60.000 km/4 ani
Lichid e-Transaxle (RZ 450e) La fiecare 60.000 km/4 ani 
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Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Utilizați această pagină doar dacă în țara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.
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Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Utilizați această pagină doar dacă în țara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.
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Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Întreținere periodică efectuată
Kilometrajul:

Data:

Utilizați această pagină doar dacă în țara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.
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3. CARNETUL DE SERVICE 
ELECTRONIC LEXUS
Carnetul de service electronic Lexus este utilizat doar 
în anumite țări.

3.1. MODUL SIGUR 
DE ÎNREGISTRARE A 
ÎNTREȚINERILOR PERIODICE 
PENTRU PROPRIUL LEXUS.

Carnetul de service electronic este dezvoltat ca parte 
a filosofiei inovatoare Lexus și a cercetării permanente 
pentru îmbunătățirea continuă a experienței de deținere 
a unui Lexus, pentru fiecare client.

3.2. CE ESTE CARNETUL DE 
SERVICE ELECTRONIC?

Carnetul de service electronic înlocuiește istoricul 
de service tradițional, pe suport hârtie cu o versiune 
digitală, deținută pe computer de Toyota Motor Europe. 
Acesta este utilizat pentru înregistrarea întreținerilor 
periodice şi a montajelor de accesorii efectuate 
autovehiculului dumneavoastră pe toată durata sa de 
viață. Fiecare nou Lexus este livrat cu un raport printat 
din Carnetul de Service Electronic ce conține datele de 
identificare ale autovehiculului, împreună cu un raport 
de accesorii ce conține accesoriile comandate ca 
opțiuni de la momentul comenzii autovehiculului.

3.3. CUM FUNCȚIONEAZĂ 
CARNETUL DE SERVICE 
ELECTRONIC?

Fiecare nou Lexus are propriul fişier unic în calculator 
ce poate fi accesat utilizând seria de şasiu, doar de către 
reparatorii autorizați Lexus. Proprietarul autovehiculului 
poate solicita în orice moment tipărirea Carnetului 
de Service Electronic. Sistemul evidențiază, în două 
rapoarte separate, întreținerile periodice şi montajele de 
accesorii efectuate.

3.4. CÂND SE ACTUALIZEAZĂ 
CARNETUL DE SERVICE 
ELECTRONIC?

Reparatorul actualizează fişierul autovehiculului de 
fiecare dată când se efectuează o întreținere periodică 
sau un montaj de accesorii şi furnizează proprietarului 
autovehiculului un raport tipărit. Reparatorii autorizați 
Lexus au un link direct pe computer către sistemul 
Carnetului de service electronic, iar reparatorii 
independenți pot obține acces de pe site-ul web Toyota 
național.

Vehicle Identity
VIN Number JTJBJRBZX02004077
Model Type NX300h
Basic Model Code AYZ15
Engine 2.5 L4 HV
Engine Code 2AR-FXE
Colour Code 1H9
Production Date 2014-08-31
Delivery Date 2014-11-24

Maintenance History

Repairer Stamp Repairer Job Date Mileage Service Completed

AUTHORISED
REPAIRER

TES 2020-08-14 144846 km Minor
Wiper blade front
Brake disks/pads
front & rear

AUTHORISED
REPAIRER

TES 2020-08-12 144846 km Minor
Rear shock
absorber
M.O.T.
Wheel alignment

E-Service Book
The Toyota/Lexus Electronic Service Book (E-Service Book) is the result of the Toyota philosophy of continual
innovation, and our quest to improve the ownership experience for every Toyota/Lexus driver.

* The E-Service Book replaces the vehicle’s traditional paper-based log book by a digital version, which will be held
safely on a computer by Toyota/Lexus.

* Every vehicle has its own file and can be accessed using the Vehicle Identification Number (VIN) by a Toyota/Lexus
Authorised Repairer or by an Independent Repairer chosen by the vehicle’s owner.

* The repairer must update the vehicle’s file every time maintenance is carried out and must provide the vehicle’s
owner with an up-to-date printout for reference purposes.

* Different printouts will be provided for maintenance and accessory upgrades.

* This E-Service Book applies to new and second-hand vehicles of Toyota and Lexus brands sold in Europe.

Copyright 2020 © Toyota Motor Europe NV/SA
Toyota Motor Europe NV/SA and its subsidiaries cannot be held responsible for the accuracy of data recorded by the E-Service Book system, for errors or omissions resulting from data entry, or
for any subsequent issues arising therefrom. In the event of erroneous data entry, vehicle’s owners must contact their nearest Toyota/Lexus Authorised Retailer immediately for advice. Only E-
Service Book entries accompanied by an authentic Toyota/Lexus logo will denote work carried out by a Toyota/Lexus Authorised Repairer.

În momentul tipăririi, Carnetul de service electronic 
arată ca acesta.
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4. LEXUS ȘI MEDIUL 
ÎNCONJURĂTOR
La Lexus, considerăm că avem misiunea de a oferi 
produse curate, sigure, depunând, în același timp, eforturi 
pentru a asigura o societate prosperă și o lume plăcută în 
care să trăim.

Cu toate acestea, în procesul de fabricare a 
autovehiculelor se consumă materii prime şi energie, 
în cursul exploatării lor se produc emisii poluante, iar 
la încheierea duratei de viață, acestea devin vehicule 
scoase din uz. Reducerea impactului asupra mediului 
înconjurător pe durata întregului ciclu de viață al 
autoturismelor noastre reprezintă o provocare majoră 
pentru Lexus, motiv pentru care am dezvoltat un sistem 
de evaluare ecologică a autoturismelor (Eco- VAS), 
pentru a măsura impactul asupra mediului în fiecare 
dintre aceste etape ale ciclului de viață.

Pentru faza de casare a autoturismelor, în conformitate 
cu obiectivele Directivei UE privind vehiculele scoase din 
uz 2000/53/EC, Lexus depune eforturi considerabile 
pentru a limita sau chiar elimina complet substanțele 
poluante, pentru a minimiza deşeurile prin reutilizarea sau 
reciclarea pieselor şi componentelor. Pentru informații 
suplimentare despre această Directivă a UE şi rețeaua 
Lexus de recuperare a autovehiculelor scoase din uz, 
vă rugăm să consultați biroul local Lexus, folosind datele 
de contact de pe interiorul copertei din spate a acestui 
material.

Puteți contribui şi dumneavoastră la protejarea 
mediului, utilizând autoturismul Lexus într-o manieră 
conştient orientată în acest sens. Conduceți-vă 
mașina așa cum trebuie și ați putea reduce cheltuielile 
de combustibil și emisiile de CO2 cu aproximativ 
20-30%:

• Îndepărtați sarcina în exces și încărcătura de pe 
capota mașinii

• Planificați-vă itinerarul și evitați devierile de la 
traseu

• Evitați utilizarea mașinii pentru călătorii scurte
• Faceți revizia mașinii în conformitate cu 

specificațiile și instrucțiunile producătorului
• Folosiți aerul condiționat doar atunci când este 

necesar
• Urmăriți și anticipați fluxul de trafic
• Țineți ferestrele închise
• Schimbați viteza mai devreme
• Opriți motorul dacă aveți de așteptat mai mult de 

60 de secunde

În sfârșit, prin efectuarea verificării de siguranță și de 
bună funcționare a vehiculului dvs. la un agent de 
reparații autorizat Lexus, vă asigurați că eventualele 
piese sau substanțe chimice înlocuite sunt eliminate 
sau reciclate într-un mod care respectă mediul 
înconjurător.
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Țară Adresă Web Contact
Austria www.lexus.at +43 (1) 610 04-0
Belgia www.lexus.be +32 (0) 800 999 55
Bulgaria www.lexus-bulgaria.bg --
Cipru www.lexus.com.cy +357 22 593838
Insulele Canare www.lexus-canarias.es +34 901 500050
Danemarca www.lexus.dk +45 44 85 04 00
Estonia www.lexus.ee --
Franța www.lexus.fr +33 (0) 800 86 96 82
Finlanda www.lexus.fi +358 (0) 800 13663
Germania www.lexus.de +49 (0) 2234 102 2690
Grecia www.lexus.gr --
Ungaria www.lexus.hu +36-80-470-470
Lituania www.lexus.lt --
Letonia www.lexus.lv +372 6 130 300
Islanda www.lexus.is +354 570 5070
Italia www.lexus.it --
Irlanda www.lexus.ie +353 1 4190375
Regatul Țărilor de Jos www.lexus.nl +31 (0) 800 0315
Norvegia www.lexus.no +47 32 20 50 00
Portugalia www.lexus.pt +351  227 867 000
Polonia www.lexus-polska.pl --
România www.lexus.ro +40 (0) 21 2000 400 
  relatii.clienti@toyota.ro
Slovenia www.lexus.si --
Spania www.lexusauto.es 
Suedia www.lexus.se +46 (0) 8706 71 00
Elveția www.lexus.ch info@lexus.ch 
Marea Britanie www.lexus.co.uk +44 (0) 1737 367 516

5. DATE DE CONTACT ALE BIROULUI LEXUS LOCAL 
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