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IDENTIFICAREA VEHICULULUI

Pentru siguranta dvs,, Lexus nu a inclus detalile
proprietarului in acest manual. Aceasta pentru

a preintampina posibilitatea ca acestea s3 intre
n posesia unor persoane rau intentionate, in
cazul in care aveti nenorocul de a vi se sparge
sau fura vehiculul. V& recomandém s& nu lsati
alte obiecte in vehicul, cum ar fi documentele de
asigurare.

Ret@ilEr QULOTIZAt LEXUS....vvovresesessesesos sttt ssssssssssesssessssssssssssssessoesosssesoes

Persoand juridics romana, cu sediulin (adresa) ...
Inregistrat la Oficiul Registrului Comerfului CU Nr..evvesin

CU Codul Unic de TNregistrare. ...

Contact post-vanzare

Rezervati online




CERTIFICAT DE CALITATE

Brandul Lexus este renumit pentru masurile stricte de control al calitétii pe care le aplica in fiecare etap& a procesului
de productie. Evidenta in ceea ce priveste montarea accesoriilor si prezentul certificat de calitate garanteaz3 faptul
c& pregétirile sunt finalizate, astfel incat vehiculul dumneavoastra s& va poats fi livrat in cea mai bund stare, incluzand
accesoriile Lexus solicitate de dumneavoastrs.

STAMPILA RETAILER AUTORIZAT LEXUS

Subsemnatul, certific prin prezentul document faptul c& acest vehicul a fost pregatit in conformitate cu criteriile LEXUS.

Semnstura

Nume|e:

Functia: Data:

0420 - PLIRI ICATIF TEHNICA



MODELE VIZATE*

INCEPEREA PRODUCTIEI
ES 300h (iulie 2018 ~)

IS 300h (aprilie 2013 ~)

LC 500 (martie 2017 ~)

LC 500h (aprilie 2023 ~)

LM 350h (lulie 2023 ~)
LS500 (octombrie 2017 ~)
LS 500h (octombrie 2017~)
NX 350h (septembrie 2021~)
NX 450h+ (septembrie 2021~)
RX 350h (octombrie 2022 ~)
RX 450h+ (octombrie 2022 ~)
RX 500h (octombrie 2022 ~)
RZ 450e (octombrie 2022 ~)
RC300h (octombrie 2015 ~)
RCF (ianuarie 2023 ~)
UXx 200 (octombrie 2018 ~)
UX 250h (octombrie 2018 ~)
UX300e (august 2020 ~)

*Daca este cazul pe piata dvs.
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1. GARANTIA LEXUS

Pentru acoperirea specifica pe piata locals, consultati
capitolul 16.

11 BUN VENIT LA EXPERIENTA
LEXUS

V& felicitdm pentru decizia de a vé& aldtura unui grup
foarte select. Sunteti acum proprietarul unui Lexus.
Aceastd masing superb3 este rezultatul unei c&l&torii
neobosite in cdutarea perfectiunii pe sosea - o ciutare
care a spart multe bariere in lumea masinilor.

Avem convingerea cé veli avea o satisfactie deosebita
la volanul unuia dintre cele mai bune autoturisme si va
veti privi automobilul Lexus ca find mai mult decat un

mijloc de transport.

L&sati forta acestei convingeri s& fie o surs3 de
incredere pentru dumneavoastrd. Amintiti-vé c8 echipa
Lexus vd va pune permanent la dispozitie cea mai inalts
calitate si cele mai bune servicii, cdutand faré incetare
perfectiunea.

Automobilul Lexus se va ridica la ingltimea
asteptarilor dumneavoastrs si chiar le va dep3si.
V& asigurém de acest lucru printr-o garantie solid,
descrisa in paginile urméatoare. V& rugam sé cititi
detaliile asa incat s& v& bucurati de condusul in
sigurantd al autoturismului dumneavoastra Lexus,
§tiind cé veti primi intregul sprijin si toate serviciile
de care veti avea nevoie, in orice situatie.

V& dorim un condus placut!

Toate informatiile cuprinse in aceasts brosura erau de
actualitate la data publicarii si pot face obiectul unor
modific&ri fré o notificare prealabils, cu rezerva unor
erori de tiparire.

12. ACOPERIREA GARANTIEILEXUS, PE SCURT

Garantia de baz3

Rugina de suprafats/ ‘
' 3ani
vopseaua

Perforare prin coroziune

Garantia sistemului

hibrid
Garantia BEV

Bateria principal3

BEV

3 ani sau100.000 km *

12 ani

5 ani sau 100.000 km *

5 ani sau 100.000 km *

8 ani sau 160.000 km *

0 1 2 3 45

6 7 8 9 10 11 12

* Oricare situatie survine mai intai

Primul an 13r3 limita de kilometri



1.3. DETALII DESPRE GARANTIA
DVS. LEXUS

Garantia de baz

GARANTIA LEXUS
Garantia BEV

Garantia acoper3 orice defect care poate fi atribuit
unei erori de fabricatie sau asamblare, in conditii
normale de utilizare, pe o perioadé de 3 ani sau
100.000 km, oricare dintre situatiii survine prima,
fara limita de kilometraj pentru primul an.

Garantia acoperé orice defect care poate fi atribuit
unei defectiuni de manoperé sau asamblare, in
conditii normale de utilizare, pe o perioada de 5
ani sau 100.000 km, in functie de evenimentul
care survine primul, 183 limits de kilometri parcursi
in primul an pentru urmatoarele componente ale
sistemului BEV:

Garantia acoperé costul tractérii vehiculului la cel

mai apropiat reparator autorizat Lexus in cazul unei
defectiuni care imobilizeaz& vehiculul, dacé defectiunea
este rezultatul unui defect acoperit de garantie.

Rugin& de suprafata si vopsea

Rugina de suprafats si defectele de vopsire ap&rute
pe oricare dintre panourile vopsite ale caroseriei din
cauza unui defect de material sau de manopers sunt
acoperite de garantie pentru o perioads de 3 ani,
fara limits de kilometri.

Perforare prin coroziune

Garantia oferd acoperire pe o perioads de 12 ani,
far& limits de kilometri, pentru perforarea caroseriei
(de ex, orice orificii in caroserie de la interior

spre exterior) cauzatd de coroziune, care poate fi
atribuits defectelor de material sau manoperé.

,Caroseria” este definité ca orice panou de corp din
tabl3 original Lexus, inclusiv componentele, cum ar

fi capota motorului, usile, usa portbagajului si panoul
planseului, ins& excluzand componentele atasate la
caroserie, cum ar fi materialele profilate, bare antisoc si
balamale.

Garantia sistemului hibrid

Garantia acoper3 orice defect care poate fi atribuit
unei defectiuni de manopers sau asamblare, in
conditii normale de utilizare, pe o perioada de 5
ani sau 100.000 km, in functie de evenimentul
care survine primul, 183 limits de kilometri parcursi
n primul an pentru urmatoarele componente ale
sistemului Hybrid:

- Baterie Hybrid

- Unitate de control electronic a bateriei Hybrid

- Unitate centrald de control electronic a sistemului
Hybrid

- Invertorul si convertorul sistemului Hybrid

- Motorul BEV,
- Bateria BEV,

- Invertorul si convertorul sistemului BEV

Degradarea Bateriei BEV sub 70 % din capacitatea
initiald va fi acoperité pentru o perioads de 8 ani sau
160.000 km, primul termen atins, primul an nelimitat.

14. PREVEDERI GENERALE ALE
GARANTIEILEXUS

Cine este garantul?
TOYOTA MOTOR EUROPE SA/N.V, Bourgetlaan

60, 1140 Bruxelles, Belgia, garanteaz& c& acest vehicul
a fost fabricat la cele maiinalte standarde Lexus si

a fost inspectat riguros inainte de livrare. Retailerul/
reparatorul autorizat Lexus va indica inspectia pe care
a efectuat-o prin stampilarea paginii de inspectie a
certificatului de calitate din aceastd brosura.

Unde este garantat autovehiculul Lexus?

Conditiile de garantie Lexus explicate in aceast4
brosurs sunt valabile in urmatoarele téri: Albania,
Andorra, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Cehg, Danemarca,
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Gibraltar, Grecia,
Ungaria, Islanda, Irlanda, ltalia, Kosovo, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Serbia,
Muntenegru, Republica Slovacs, Slovenia, Spania,
Suedia, Elvetia, Macedonia de Nord, Té&rile de Jos si
Regatul Unit.

Dacs intentionati s& calatoriti in alte {&ri decat cele
mentionate mai sus, va recomandam s& contactati

retailerul sau reparatorul local autorizat Lexus pentru
mai multe informatii.

Candincepe perioada de garantie?

Perioada de garantie incepe la data livrarii
vehiculului catre primul cumpérator de retail.




Se percep costuri pentru reparatiile
autoturismului Lexus efectuate in perioada de
garantie?

Nu. Reparatorul autorizat Lexus va efectua orice
reparatie acoperitd de garantie, f8ré costuri pentru
piesele de schimb sau manopers. Piesele pot fi reparate
sau inlocuite, la latitudinea Lexus.

Care sunt conditiile de acordare a garantiei?

+ Trebuie s3 va asigurati c& vehiculul este intretinut
in conformitate cu specificatiile si instructiunile
producétorului, stabilite in acest manual. Prin
nerespectarea acestei prevederi, este posibil
s8 pierdeti garantia pieselor pentru care este
asiguratd intretinerea.

Aveti responsabilitatea de a péstra toate
documentele necesare pentru a dovedi c&
respectivele lucréri de intrefinere au fost
efectuate.

In cazul unor defecte care necesit lucréri

In garantie, aveti obligatia de a prezenta cat

mai repede posibil vehiculul la un reparator
autorizat Lexus. Aceasts prevedere are rolul de
aimpiedica agravarea defectiunii si prevenirea
unor lucréri de reparatii mai complexe decét cele
pe care le-ar fiimpus starea initiald.

Garantia acopers si anvelopele?

Anvelopele sunt acoperite de o garantie separats,
oferitd de producétorul acestora. Pentru detalii,
consultati retailerul autorizat sau reparatorul autorizat
Lexus.

Vafi extins& garantia in cazul in care vehiculul
meu Lexus a fost reparat in baza acesteia?

Acoperirea garantiei, indiferent de tipul acesteia, nu
va fi extinsa si va expira dupéd perioada precizatd in
sectiunea 1.2 de mai sus.

Ce seintampl3 la vanzarea autoturismului

Lexus?

Garantia Lexus se transferd automat, f&ra costuri
suplimentare, noului proprietar.

Drepturile mele legale sunt afectate in vreun
fel de garantie?

Nu. Drepturile dumneavoastré legale conferite prin
legislatia nationald in vigoare ce reglementeaz
vanzarea bunurilor de consum nu sunt afectate de
garantie. Recurgerea la drepturile legale, in cazul unei
neconformitsti, se face in mod gratuit.

15, ELEMENTE CARE NU SUNT
ACOPERITE DE GARANTIA LEXUS

V& oferim un pachet de garantie cuprinztor, care
reflects calitatea Lexus. Garantia Lexus este conceputd
s& acopere orice defect care poate fi atribuit unei erori
de fabricatie sau asamblare.

Din acest motiv, urmatoarele elemente nu sunt
acoperite de garantie:

Uzura normal3

Zgomote\e normale, vibratii|e, uzura normald Si
deterior&ri precum decolorarile, deformatiile sau petele.

Costurile de intretinere

Lucrarile obisnuite de intretinere, cum ar fi reglajele
motorului, inlocuirea lichidelor si a filtrelor, lubrifierea,
curgtarea si lustruirea, inlocuirea bujillor, becurilor

si sigurantelor, precum si inlocuirea stergétoarelor,
placutelor de frang si sabotilor si garniturilor de
ambreiaj uzate. Totusi, dacd aceste servicii sunt
necesare in cadrul unor reparatii acoperite de garantie,
costurile implicate de acestea vor fi acoperite de
garantie.

Vehiculele cu odometru modificat

Erorile la vehiculele la care odometrul a fost modificat
astfel incat kilometrajul real s nu poats fi determinat.

Vehicule avariate sau cu dauni total3

Orrice vehicul care a fost desemnat ca vehicul ,de
valorificat” sau un alt titlu similar sau care a fost declarat
,daund totald” sau alt echivalent de c&tre o institutie
financiard sau companie de asigurari.

Pagube secundare

Pagube secundare sau indirecte asociate cu defectarea
unui vehicul. Acestea includ, dar nu sunt limitate la,
inconveniente, costul de transport, cum ar fi masinile
inchiriate, taxiurile, transportul public sau altele similare,
apeluri telefonice si cazare, pierderea bunurilor
personale sau comerciale si pierderea pltilor sau a
veniturilor.



Daunele sau defectiunile rezultate direct sau
indirect in urma oricéreia dintre urmétoarele
cauze externe:

* Incendii, accidente sau furt.

* Abuz sau neglijents.

+ Utilizare improprie, de exemplu, curse de masini
sau supraincarcare.

Reparatii neefectuate de un reparator autorizat
Lexus.

Instalare de piese de la mérci terte.

Alterare sau modificare, inclusiv instalarea de
accesorii de la mérci terte.

Lipsa unei intretineri corespunzétoare, inclusiv
utilizarea unor lichide diferite de cele specificate
in manualul proprietarului.

Substante chimice transmise pe calea aerului,
sevd de copaci, detritus de pe sosele (inclusiv
reziduuri de piatrd), particule de metal de sin3,
sare, grinding, inundatii, vijelii, excremente de
pasére, fulgere si alte conditii de mediu, rézboaie.
+ Contaminarea apei

16. CONDITIILE GARANTIEI
LEGALE DE CONFORMITATE IN
ROMANIA

Acest capitol este aplicabil vehiculelor noi achizitionate
din Romania de la Toyota Romania si retelei sale de
retaileri Lexus, de cétre o persoané fizics care, este
consideratd a fi consumator in sensul Ordonantei

de urgents nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

Conform dispozitiilor legale mai sus citate,
consumatorul reprezinté orice persoané fizic, care in
legtura cu contractul incheiat, actioneaza in scopuri
din afara activitdtii sale comerciale, industriale, artizanale
ori profesionale.

Vanzétorul este Toyota Romania sau retailerul autorizat
Lexus cu datele de identificare mentionate in partea
introductivé a prezentei brosuri de garantie, de la care
consumatorul a achizitionat vehiculul. Vanzatorul este
réspunzétor fatd de consumator pentru orice lips3 a
conformitétii existentd la momentul cand au fost livrate
produsele si care a fost constatata in termenul de
garantie legald de conformitate.

Termenul de garantie legald de conformitate este de

2 ani de la semnarea procesului verbal de predare-
primire a vehiculului citre consumator, In conditiile unei
exploatéri normale.

LEXUS CARE

Prin prezenta declarém c3, Consumatorul are dreptul,
prin lege, la m&suri corective din partea vanz&torului,
fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor

iar masurile corective nu sunt afectate de garantia
comerciald.

Astfel, in caz de neconformitate a bunurilor,
consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in
conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere
proportionald a prefului sau de a obtine incetarea
contractului, dup3 caz, in conditiile prevézute de OUG
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzéri.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei
parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti a
acesteia pana in momentul in care vanztorul isiva
fiindeplinit obligatiile care fi revin in temeiul OUG
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanz&ri.

Consumatorul poate s& opteze pentru o anumitd
mé&surd corectivd in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatat la scurt timp dup livrare, fér3
a depssi 30 de zile calendaristice.

In cazulin care neconformitatea este remediats prin
reparatie, termenul de garantie legals de conformitate
se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din
momentul la care a fost adusé la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate pané la predarea efectivé a
bunuluiin stare de utilizare normal c&tre consumator.

In cazulin care neconformitatea este remediats

prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenul de garantie legald de
conformitate incepe s& curgd de la data inlocuirii.

I cazul solicitsrii reducerii pretului, aceasta va fi
proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de
consumator In comparatie cu valoarea pe care bunurile
ar avea-o dac ar fi in conformitate.

Dreptul de a obtine incetarea contractului de vanzare
se exercitd de cétre consumator printr-o declaratie
cétre vanzator, prin care Tsi exprima decizia de a obtine
incetarea contractului de vanzare.



2. LEXUS CARE

21, CEESTE LEXUS CARE?

Programul Lexus Care este alc&tuit din urmatoarele
elemente.

2.2. LEXUS CARE SIACOPERIREA
GARANTIEILEXUS

1. Serviciul integral Lexus Care, la fiecare 30.000
km sau 2 ani, in functie de evenimentul care survine
primul.

2. Serviciul intermediar Lexus Care, la fiecare
jumétate a perioadei dintre dous servicii integrale
(adica 1a15.000 km sau la Tan, la 45.000 km sau
la 3 ani si asa mai departe, In functie de evenimentul
care survine primul).

Intrefinerea vehiculului dvs. in conformitate cu
recomanddrile din aceastd documentatie este
necesara pentru a va asigura ca acoperirea
garantiei rémane valabild pentru elementele
conexe lucrarilor de Intretinere. Trebuie s& p3strati
documente detaliate ale serviciilor Programului de
sigurant si verificare a bunei function&ri pentru
vehiculul dvs,, inclusiv datele lucrérilor de service
si ale instalarilor de piese. Dacé vindeti vehiculul,
asigurati-va c& predati aceste documente noului
proprietar.

Consultati sectiunea 2.9 pentru detalii specifice asupra
programului.

In cazul in care condifiile de trafic* sunt mai solicitante
decét este normal, vehiculul dvs. ar putea avea nevoie
de intervale mai scurte de revizie sau de o revizie mai
complexd decét este prevdzut in acest manual. Faceti
o analiz& a conditiilor dvs. de trafic specifice, impreuns
cu reparatorul autorizat Lexus sau cu un reparator
independent, care v& va recomanda apoi un grafic de
service adecvat si vi-| va explica in detaliu.

* conditii dificile precum:

- functionarea prelungité a motorului la ralanti si/

sau condus subturat (de ex, taxi, livrare la domiciliu,
ambulant3, politie, scoala de soferi etc.).

- Deplassri scurte repetate de sub 8 km, in conditiile
in care temperaturile exterioare rdman sub zero
grade (motorul nu atinge temperatura normalé de
functionare).

- Conducere constants cu vitez& mare (80 % sau mai
mult din viteza maxima a vehiculului) timp de peste 2
ore.

- Vehicul supraincircat (de ex., tractare remorc3).

- Conducere frecvent in conditii dificile de drum
(drumuri dificile, drumuri noroioase, drumuri pline de
apé, drumuri préfuite, z&pad3 topits, sare pe drum).

Lexus nu va refuza nicio reparatie ulterioard in garantie
doar pentru c& ati folosit un reparator independent
diferit de reparatorul autorizat Lexus. Cu toate acestea,
garantia nu acoperd daunele sau defectele cauzate de
lipsa efectudrii unor lucréri corespunzdtoare de service,
conform cu specificatiile si instructiunile producstorului
sau cauzate de utilizarea unor lichide diferite de cele
prevézute in manualul proprietarului.

Pentru a v& péstra vehiculul in cea mai bund

stare posibils, Lexus recomands ca toate
operatiunile de reparatie si service s fie efectuate
de cétre reparatori autorizati Lexus sau de

cétre alti profesionisti calificati si echipati in mod
corespunzator. Pentru operatiunile de reparatie si
service acoperite de garantie, vizitati un reparator
autorizat Lexus, care va folosi piese Lexus originale
pentru repararea oricéror probleme pe care le
intdmpinati.

De asemenea, pot exista avantaje in utilizarea
reparatorilor autorizati Lexus pentru executarea
lucrérilor de reparatii si service neacoperite de garantie
deoarece, datorits specializrii lor in astfel de lucréri cu
vehicule Lexus, membrii retelei Lexus va vor putea oferi
asistent& de specialitate in orice problem pe care ati
putea-o intalni.




2.3. PIESE DE SCHIMB ORIGINALE
LEXUS

V& recomandém utilizarea Pieselor de schimb
Originale Lexus pentru serviciile de intrefinere sau
repararea autoturismului Lexus. Pot fi utilizate si alte
piese de schimb de calitate corespunzétoare. Acestea
sunt realizate la cele mai inalte standarde de calitate si
performants, fiind proiectate s& indeplineasc perfect
specificatiile autoturismului dumneavoastré Lexus.
Acelasi lucru se poate spune si pentru ulei si pentru alte
fluide recomandate. Pentru a preveni riscul aparitiei
unor defectiuni majore ale motorului autovehiculului
dumneavoastrs, trebuie s& va asigurati c& se utilizeazs
produse chimice corespunzétoare, in conformitate cu
specificatiile Lexus.

Avantajul acestei obsesii referitoare la calitate este
evident in momentul in care conduceti autoturismul
Lexus pentru prima oar si de fiecare dat& dups aceea.

V& asigurédm c3 veti beneficia de cele mai bune

servicii pentru autoturismul dumneavoastré Lexus
atunci cand vé veti adresa unui reparator autorizat
Lexus. Reparatorul autorizat Lexus utilizeazd Piese

de schimb Originale Lexus si detine un inventar
cuprinztor de astfel de piese, care s& rdspunds
nevoilor dumneavoastra de servicii de intretinere sau
reparatii. Accesul rapid la toate piesele de schimb este
asigurat prin link-uri electronice citre toate centrele de
distributie a pieselor de schimb Lexus.

24,25 GARANTIE
SUPLIMENTARA

Cand veniti la un reparator autorizat Lexus, veti
beneficia de expertiza privind vehiculele Lexus Hybrid

/ BEV.

Deoarece suntem creatorii tehnologiei Hybrid si

BEV, retailerul dvs. autorizat reprezints cea mai buna
optiune pentru a efectua verificarea starii de functionare
a vehiculului Hybrid/BEV in timpul service-ului
(intrefinerii periodice).

In urma verificsrii cu succes a starii de functionare

a vehiculului Hybrid/BEV, in plus fats de garantia
producstorului, veti beneficia de o garantie
suplimentard de 12 luni a bateriei sistemului hibrid sau
a bateriei EV (in limita a 15.000 km, oricare situatie
survine mai intai).

LEXUS CARE

Aceastd ofertd este limitata din punct de vedere al
vechimii vehiculului si al kilometrajului si poate varia
in functie de tara in care acest serviciu este disponibil.
Pentru termeni si conditii, vd rugdm sa consultati
retailerul dvs. autorizat.

2.6. REPARATIIIN CAZ DE
COLIZIUNE

In cazul in care vehiculul dvs. este implicat intr-o
coliziune, v& doriti s fie reparat in mod corespunzétor.
Pentru propria dvs. sigurants si comoditate,

pentru a mentine valoarea vehiculului dvs. Lexus, a
performantelor sia aspectului s&u si pentru a pastra
integritatea garantiei pentru perforarea prin coroziune,
veti vrea ca vehiculul s3 fie readus la starea de dinaintea
accidentului.

Sustinem furnizarea de informatii complete de la
atelierele de reparatii si companiile de asiguréri cu
privire la piesele folosite pentru reparatiile in caz de
coliziune. Unele dintre acestea pot sugera utilizarea
unor imitatii sau a unor piese uzate, recuperate pentru
a economisi bani. Aceste piese nu sunt acoperite de
nicio garantie Lexus, ceea ce este valabil si pentru orice
dauns ulterioars sau defectiune rezultats direct sau
indirect din montarea unor astfel de piese.

Protejati-v& investitia: asigurati-va c8 vehiculul dvs.
Lexus beneficiaz& de cel mai bun tratament dupa un
accident.



2.7. DOCUMENTE PRIVIND MONTAREA

Recomandam utilizarea pieselor de schimb originale Lexus pentru operatiunile de service si reparatie a vehiculului dvs.
Lexus. Sunt fabricate la cele mai inalte standarde de calitate si performants si sunt concepute s& se potriveascé perfect
cu specificatiile vehiculului dvs.

EVIDENTA INSTALARII ACCESORIILOR

Utilizati aceastd sectiune doar dac& in tara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.

Denumirea accesoriului

Serie components

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie component3

Data instalsrii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie components

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie components

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie component3

Data instalsrii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus
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Denumirea accesoriului

Serie component

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

Denumirea accesoriului

Serie components

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

EVIDENTA INLOCUIRII KILOMETRAJULUI

Utilizati aceasts sectiune doar dac4 in tara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat Lexus

REFERINTELE SUPAPELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL PRESIUNII
ANVELOPELOR

Roats de vars #1: Roats de iarnd #1:
Roatd de vars #2: Roats de iarng #2:
Roats de varg #3: Roats de iarn #3:
Roaté de vars #4: Roats de iarng #4:

Roats de rezerva:




2.8. FISA DE VERIFICARE A INSPECTIEI CAROSERIEI

Caroserie:

Tabel de codificare

Caroserie inferioara:

Nota: In cazul sasiului, aplicabil numai panourilor din tabla vopsita

10 n 12 13 14
Proeminents Zgariat Urme de lovituri Ondulatie panou Material de umplere
reimbinéri rugos/
fisurat
36 38 39 60 62
Reparaﬁie de slab& Aplicare izolator de Aplicare izolator Rugind cauzaté Zgarieturd prin
calitate caroserie de slabg mastic de slabé calitate | de daune la interferentd
calitate componentele instalate
78 79 82 83 85
Fisuri Formare de bule Exfoliere Perforare prin ruginire | Rugin& pe borduré/
imbinare
86 87 99
Puncte de rugind Aplicare ceard Altele (A se adduga
antiruging descrierea)
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Data

inspectiei

Clitirea
kilometrajului
parcurs

(mile / km)

Numar marcat
pe desen*

Descriere*

Clientul si-a
dat acordul
pentru
reparatie

Comentarii*®

I Num&r marcat pe desen: Utilizati numé&rul marcat pe desen pentru a indica pozitia defectului pe masing
*2.Descriere: Descrieti problema in functie de tabelul de codificare

*3: Comentarii: <text liber> - furnizati descrierea detaliaté a problemei. Ex.: lungimea zgarieturii



29. GRAFIC DE SERVICE LEXUS CARE

Pentru ES 300h, IS 300h, LS 500, LS 500h, LC 500, LC 500h, NX 350h, NX 450h+,

RX 350h, RX 450h+, RX 500h, RC 300h, RC F, LM 350h, UX 200 si UX 250h

Serviciul integral Lexus Care: la fiecare 30.000 km sau la 2 ani, in functie de evenimentul care survine primul.

Serviciul intermediar Lexus Care: la fiecare 15.000 km sau 1an, In functie de evenimentul care survine primul.
Acest serviciu include schimbarea uleiului si a filtrului de ulei si verificari suplimentare asupra sistemelor de directie,

franare, iluminat si a anvelopelor.

Tabelele de mai jos prezintd exact operatiunile ce se efectueaz la fiecare dintre aceste intretineri periodice. Diversele

lucréri de mentenantd au fost impariite in cele referitoare la performanta generalé a autoturismului dumneavoastrs

Lexus si cele care au un impact direct asupra sigurantei.

In conditii de condus normale

Tnlocuire - Verfficare - Strangere - Adsugare

SANATATE Intermediar

Complet

Ulei de motor si filtru de ulei*’ |

Lichid de r&cire motor

Lichid de r&cire ricitor intermediar (LS 500)

Lichid de récire invertor

Tuburi si racorduri récitor pentru uleiul de motor (LC 500h si RC F)

Filtru de aer V

Solutie de curstare injectoare*? A

Burduturi planetare

Suruburi arbore cardanic (UX 250h 4WD) S

Tubulaturd de evacuare si garniturile tobelor de esapament

Sistem de récire si incélzire

Filtru aer conditionat

Capacul rezervorului de combustibil, conducte de combustibil, racordurile
si supapa de control al vaporilor

Inspectia caroseriei (a se vedea fisa de verificare a inspectiei caroseriei)

<l <7< KInLKIFPIKKIKILKILK

Filtru de admisie récire baterie hibrid3 (RX 350h, RX 500h, LS 500h, Vv
LC 500h, ES 300h, LM 350h, NX 350h)

uleiului de motor se activeazi (cel putin la fiecare 15.000 km/1an), dac este cazul in tara dvs.

Nord, Malta, Muntenegru, Serbia, Slovacia

*!: Vehiculele echipate cu Sistem de management pentru intretinerea uleiului: Inlocuiti uleiul de motor sifiltrul de
ulei (cu serviciile de sigurant3 si verificare a bunei functionari) cand indicatorul luminos pentru schimbarea

*2 pentru Albania, Bosnia si Hertegovina, Insulele Canare, Cipru, Estonia, Islanda, Letonia, Republica Macedonia de
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Inlocuire - Verificare

SIGURANTA Intermediar Complet
Pedala de fran4 si fréna de parcare™ V
Plicute si discuri de frana \ \
Ferodouri ale franei de parcare (IS 300h, RC 300h, RC F, LC 500, N
LC 500k, LS 500, LS 500h)
Lichid de frana i
Conducte si furtunuri sistem de franare V
Suspensii fat§ si spate \Y
Volan, coloans de directie si caseté de directie V
Covoras \ \
Anvelope, lumini, lamele sterg&toare si lichid de spslare parbriz \ \
Pivotii suspensiilor si burdutfurile de protectie V*2 \
*!: Verificarea franei de parcare se aplic3 doar in cazul modelelor IS 300h si RC 300h
*2 doar pentru LS 500, LS 500h, LC 500h
INLOCUIRI SUPLIMENTARE
Filtru de aer La fiecare 60.000 km/4 ani
Buji
Tip platind sau iridiu La fiecare 90.000 km
RX'500h, LS 500 La fiecare 60.000 km
Lichid de r&cire motor L2150.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km
Lichid de rcire récitor intermediar (LS 500) L2150.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km
Lichid de récire invertor La 240.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km
Ulei diferential faté (LS 500, LS 500h 4WD) L a fiecare 30.000 km/4 ani
Ulei diferential spate (IS 300h, LC 500, LC 500h, LS 500, LS 500k, Lafiecare 30.000 km/4 ani
RC 300h,RCF)
VERIFICARI SUPLIMENTARE
Curea de transmisie auxiliaré (exceptand ES 300h, LM 350h, UX 250k, La105.000 km/6 ani
NX 350h, NX 450h+ RX 350h, RX 450h+) Apoi, la fiecare 15,000 km / 1an
Jocul supapei (verificare senzorials, LC 500, RC F) L fiecare 90.000 km / 6 ani
Ulei transmisie automat3 Lafiecare 60.000 km/4 ani
Tuburisiracorduri sistem de récire cutransmitere autornatd de fichid (LC 500,LS500, | | 4 fiecare 45.000 km/3 ani
Béizc(a?il de transfer (LS 500 si LS 500h 4WD) L fiecare 45.000 km/4 ani
Ulei diferential spate
LM 350h 4WD, NX 350h 4WD, NX 450h+, RX 350h, RX 450h+, L a fiecare 45.000 km/3 ani
UX 250h 4WD
RX500h La fiecare 60.000 km/4 ani
Ulei diferential fat (ES 300h, LM 350h, NX 350h, NX 450h+, RX 350h, | | 4 fiecare 60.000 km/4 ani
RX 450h+ RX 500h, UX 200, UX 250h)
Canistra carbon La fiecare 45.000 km / 2 ani
La fiecare 90.000 km*3
Pompé de vid (LS 500, RX 500h, UX 200) L 3 fiecare 195.000 km

*3: exclusiv pentru Finlanda, Norvegia si Suedia
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Pentru UX 300e, RZ 450e

Serviciul integral Lexus Care: la fiecare 30.000 km sau la 2 ani, in functie de evenimentul care survine primul.

Serviciul intermediar Lexus Care: la fiecare 15.000 km sau 1an, in functie de evenimentul care survine primul.
Aceste servicii includ verificari suplimentare ale sistemului de directie, franare, ale farurilor si anvelopelor.

Tabelele de mai jos prezintd exact operatiunile ce se efectueaz la fiecare dintre aceste intretineri periodice. Diversele
lucréri de mentenantd au fost impariite in cele referitoare la performanta generalé a autoturismului dumneavoastrs
Lexus si cele care au un impact direct asupra sigurantei.

In conditii de condus normale

Inlocuire - Verificare

SANATATE Intermediar Complet
Lichid de r&cire sistem de incalzire \
Lichid de r&cire invertor (UX 300e) \
Lichid de ricire acumulator tractiune (RZ 450e) V
Burduturi planetare \Y
Filtru aer conditionat
UX 300e |
RZ 450e |
Inspectia caroseriei (a se vedea fisa de verificare a inspectiei caroseriei) \
Baterie (12V) V \
Tnlocuire - Verificare
SlGURANTA Intermediar Complet
Pedals de fran \
Plscute si discuri de frand \ V
Lichid de frans i
Conducte si furtunuri sistem de franare \
Suspensii fat3 si spate V
Volan, coloans de directie si casetd de directie \
Anvelope, lumini, lamele stergdtoare si lichid de spélare parbriz V V
Pivotii suspensiilor si burdufurile de protectie \
Covoras \% \%
INLOCUIRI SUPLIMENTARE
Lichid de récire sistem de incalzire
UX 300e La150.000 km
apoi, la fiecare 90.000 km
RZ 450e La195.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km
Lichid de récire invertor (UX 300e) L2 240.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km
Lichid de r&cire acumulator tractiune (RZ 450e) La195.000 km
Apoi, la fiecare 90.000 km
VERIFICARI SUPLIMENTARE
Lichid de transmisie automats (UX 300e) La fiecare 60.000 km/4 ani
Lichid e-Transaxle (RZ 450e) La fiecare 60.000 km/4 ani
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Tntre’,tinere periodica efectuats

Tntretinere periodic efectuatd

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Intretinere periodics efectuats

Intretinere periodics efectuats

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Tntrejtinere periodicd efectuatd

Intretinere periodica efectuats

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Utilizati aceast paging doar dac in tara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.



Tntre’,tinere periodica efectuats

Tntretinere periodic efectuatd

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Intretinere periodics efectuats

Intretinere periodics efectuats

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Tntrejtinere periodicd efectuatd

Intretinere periodica efectuats

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Utilizati aceast paging doar dac in tara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.
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Tntre’,tinere periodica efectuats

Tntretinere periodicd efectuatd

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Intretinere periodics efectuats

Intretinere periodics efectuats

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Tntrejtinere periodicd efectuatd

Intretinere periodica efectuats

Kilometrajul:

Kilometrajul:

Data:

Data:

Utilizati aceasts paging doar dac& in tara dvs. Carnetul de service electronic nu este utilizat.
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3. CARNETUL DE SERVICE
ELECTRONIC LEXUS

Carnetul de service electronic Lexus este utilizat doar
in anumite tari.

31. MODUL SIGUR

DE INREGISTRARE A
INTRETINERILOR PERIODICE
PENTRU PROPRIUL LEXUS.

Carnetul de service electronic este dezvoltat ca parte

a filosofiei inovatoare Lexus si a cercetarii permanente
pentru imbunétatirea continug a experientei de detinere
a unui Lexus, pentru fiecare client.

3.2. CEESTE CARNETUL DE
SERVICE ELECTRONIC?

Carnetul de service electronic inlocuieste istoricul

de service traditional, pe suport hartie cu o versiune
digitals, detinuté pe computer de Toyota Motor Europe.
Acesta este utilizat pentru inregistrarea intretinerilor
periodice si a montajelor de accesorii efectuate
autovehiculului dumneavoastra pe toaté durata sa de
viatd. Fiecare nou Lexus este livrat cu un raport printat
din Carnetul de Service Electronic ce contine datele de
identificare ale autovehiculului, impreund cu un raport
de accesorii ce contine accesorille comandate ca
optiuni de la momentul comenzii autovehiculului,

33. CUMFUNCTIONEAZA
CARNETUL DE SERVICE
ELECTRONIC?

Fiecare nou Lexus are propriul fisier unic in calculator
ce poate fi accesat utilizand seria de sasiu, doar de citre
reparatorii autorizati Lexus. Proprietarul autovehiculului
poate solicita in orice moment tiparirea Carnetului

de Service Electronic. Sistemul evidentiazg, in dous
rapoarte separate, intretinerile periodice si montajele de
accesorii efectuate.
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34. CAND SE ACTUALIZEAZA
CARNETUL DE SERVICE
ELECTRONIC?

Reparatorul actualizeaza fisierul autovehiculului de
fiecare dat& cand se efectueazs o intretinere periodica
sau un montaj de accesorii si furnizeaz& proprietarului
autovehiculului un raport tipérit. Reparatorii autorizati
Lexus au un link direct pe computer cétre sistemul
Carnetului de service electronic, iar reparatorii
independenti pot obtine acces de pe site-ul web Toyota
national.

Vehicle Identity g
VINNumber JTIBIRBZX02004077
NX300n
AvZIS
25LaHV
2AR-FXE
1o
2014-08-31
en 2014-11-24
Maintenance History
Repairer Stamp Repairer Job Date Mileage Service Completed
(g ) TES 2020-08-14 144846 km
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Wiper blade front
nnnnnnnn Brake disks/pads
front & rear
© TES 2020-08-12 144846 km Minor
oy Rear shock
REPAIRER absorber

MOT.
Wheel alignment

E-Service Book

‘The Toyota/L i the
tion,and i s

safely ona computer by Toyota/Lexus.

byaToyota/Lexus

* The rep: P
‘owner with an up-to-date printout for reference purposes.

Copyright 202018 Toyata Motor Europe NV/SA

In momentul tiparirii, Carnetul de service electronic
aratd ca acesta.



4. LEXUS SIMEDIUL
INCONJURATOR

La Lexus, consider&m c& avem misiunea de a oferi
produse curate, sigure, depunand, in acelasi timp, eforturi
pentru a asigura o societate prospera si o lume placuts in
care sa trdim.

Cu toate acestea, in procesul de fabricare a
autovehiculelor se consuma materii prime si energie,
in cursul exploatarii lor se produc emisii poluante, iar
laincheierea duratei de viat§, acestea devin vehicule
scoase din uz. Reducerea impactului asupra mediului
inconjurétor pe durata intregului ciclu de viats al
autoturismelor noastre reprezints o provocare majoré
pentru Lexus, motiv pentru care am dezvoltat un sistem
de evaluare ecologicd a autoturismelor (Eco- VAS),
pentru a mésura impactul asupra mediului in fiecare
dintre aceste etape ale ciclului de viata.

Pentru faza de casare a autoturismelor, in conformitate
cu obiectivele Directivei UE privind vehiculele scoase din
uz 2000/53/EC, Lexus depune eforturi considerabile
pentru a limita sau chiar elimina complet substantele
poluante, pentru a minimiza deseurile prin reutilizarea sau
reciclarea pieselor si componentelor. Pentru informatii
suplimentare despre aceastd Directivé a UE si reteaua
Lexus de recuperare a autovehiculelor scoase din uz,

v& rugdm s& consultati biroul local Lexus, folosind datele
de contact de pe interiorul copertei din spate a acestui
material.

LEXUS CARE

In sfarsit, prin efectuarea verificarii de siguranta si de
bun& functionare a vehiculului dvs. la un agent de
reparatii autorizat Lexus, v& asigurati c3 eventualele
piese sau substante chimice inlocuite sunt eliminate
sau reciclate intr-un mod care respects mediul
fnconjurator.

Puteti contribui si dumneavoastré la protejarea
mediului, utilizand autoturismul Lexus intr-o manieré
constient orientats in acest sens. Conduceti-v&
masina asa cum trebuie si ati putea reduce cheltuielile
de combustibil si emisiile de CO, cu aproximativ

20-30%:

. Tndepértati sarcina in exces siincarcétura de pe
capota masinii

+ Planificati-v4 itinerarul si evitati devierile de la
traseu

+ Evitati utilizarea masinii pentru calatorii scurte

* Faceti revizia masinii in conformitate cu
speciicatiile si instructiunile producatorului

+ Folositi aerul conditionat doar atunci cand este
necesar

* Urmériti si anticipati fluxul de trafic

* Tineti ferestrele inchise

* Schimbati viteza mai devreme

* Opriti motorul dacj aveti de asteptat mai mult de

60 de secunde
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5. DATE DE CONTACT ALE BIROULUI'LEXUS LOCAL

Tars
Austria
Belgia
Bulgaria
Cipru
Insulele Canare
Danemarca
Estonia
Franta
Finlanda
Cermania
Grecia
Ungaria
Lituania
Letonia
Islanda

ltalia

Irlanda
Regatul Tarilor de Jos
Norvegia
Portugalia
Polonia

Romania

Slovenia
Spania
Suedia

Elvetia
Marea Britanie

Adresd Web

www.lexus.at
www.lexus.be
www.lexus-bulgaria.bg
www.lexus.com.cy
www.lexus-canarias.es
www.lexus.dk
www.lexus.ee
www.lexus fr
www.lexus fi
www.lexus.de
www.lexus.gr
www.lexus.hu
www.lexus It
www.lexus.lv
www.lexus.is
www.lexus.it
www.lexus.ie
www.lexus.nl
www.lexus.no
www.lexus.pt
www.lexus-polska.pl

www.lexus.ro

www.lexus.si
www.lexusauto.es
www.lexus.se

www.lexus.ch
www.lexus.co.uk

Contact

+43 (1) 610 04-0
+32(0) 800999 55

+357 22593838
+34 901500050
+45 44 8504 00

+33(0) 800 86 96 82
+358 (0) 80013663
+49 (0) 2234102 2690

+36-80-470-470

+372 6130 300
+354 5705070

+35314190375
+31(0) 800 0315
+47 32205000
+351 227 867 000

+40 (0) 212000 400

relatii.clienti@toyota.ro

+46(0) 8706 7100

info@lexus.ch

+44.(0)1737 367 516
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